COMITE DE ASESORAMIENTO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Salén de capacitacion, edificio Cheek-Clark
5 de enero de 2012

Bienvenida y presentacion:

La Sra. Lea Holt dio la bienvenida y agradecié a todos por asistir a la reunién. Los miembros
presentes del Comité de asesoramiento eran: Virginia Bailllif, Sylvia Bland, Shawn Caldwell,
David Fraley, John Williams, Juanita Williams, Angela Womack y Donald Wright. Los miembros
ausentes fueron: George James, Kyaw Aung y Saw Lawla Moo. También estuvieron presentes
Tracy Agnew, Christopher Chiron y Mary Craven, de apoyo del personal.

Acta de la reunidn del 15 de diciembre de 2011:

Lea Holt entregd a cada miembro una copia del acta de la ultima reunion. John Williams
presentd una mocién para aceptar el acta con una correccion (que las reuniones se realicen en
la sala de conferencias del Cheek-Clark, no en la sala de capacitacion). La mocidn fue apoyada
por David Fraley y se aprobd6 en forma unanime.

Cronograma de la reunion:

La Sra. Holt observd que con un cronograma bisemanal, en lugar de uno de dos veces al mes, el
comité tendra 26 reuniones programadas para el afio calendario, en vez de solo 24. El Sr. Chiron
agrego que el comité puede decidir, cuando surja la ocasidn, si el comité desea reunirse en esa
tercera reunion en un mes. En la préxima reunidn, se entregara a cada miembro un calendario
con las fechas de reunidn programadas.

Reglas basicas:

El Sr. Chiron dirigid la conversacién sobre las “Reglas basicas” para garantizar que todos se
sintieran cdmodos con éstas. El comité revisé cada regla. La Sra. Holt aclard que trabajaria con
la Sra. Agnew y Brandon Thomas, Director de comunicaciones de los servicios de las
instalaciones, para publicar las reglas y otros contenidos del comité en una pagina web.

Shawn Caldwell solicitd que las reglas incluyan que debe hablar una persona a la vez y que los
miembros tengan determinada cantidad de tiempo para hablar. La Sra. Holt agregd que podrian
ponerse limites de tiempo en los temas a debatir, de manera de que haya suficiente tiempo
para todos los temas.

El Sr. Williams solicitd que las reglas incluyan una “zona de estacionamiento” para temas que
estan fuera del alcance en el debate en curso o que deben abordarse en una reunién futura. La
Sra. Holt agregd que se puede retomar algunos puntos “estancados” al final de la reunidn, si el
tiempo lo permite.

Juanita Williams instd la aprobacion de las reglas bdsicas modificadas, con el apoyo de Sylvia
Bland, y el comité aprobd dichas reglas en forma unanime. Los miembros recibiran copias
finales en la proxima reunién.



Iniciativas de PRM

El Sr. Chiron dirigio el debate de las iniciativas que surgieron del informe de PRM. El comité
reviso cada iniciativa.

Durante el debate de las revisiones actualmente en proceso para la politica de
asignacién/transferencia de trabajo (parte del punto N2 2 bajo la seccidén
Organizacion/Estructura de Iniciativas), el Sr. Williams recomendd la redaccién de “PEO”
(Procedimientos Estdandar de Operacidn) y que se proporcionen a los empleados para otras
politicas también, de manera de que todos conozcan las reglas y puedan consultarlas cuando
sea necesario. La Sra. Holt agregd que revisara la politica de asignacion/transferencia de trabajo
con el comité antes de compartirla con el resto del departamento y que se escribirdn otras
politicas y procedimientos, que se proporcionaran a los empleados.

El Sr. Fraley solicitd informacién sobre la estructura organizacional de los servicios de limpieza y
mantenimiento para comprender como estd estructurado el departamento y quién ocupa qué
cargos en el departamento. La Sra. Holt dijo que el comité analizara |a estructura organizacional
y que ella fortalecerd las futuras comunicaciones con los empleados de limpieza vy
mantenimiento acerca de los cambios en el personal.

La Sra. Williams pregunto sobre el personal durante las actividades de capacitacién obligatorias
gue tendran lugar para todos los empleados (parte del punto N2 2 bajo la seccidon Capacitacion
y comunicacion de Iniciativas). Se proporcionard capacitacion sobre politicas de acoso,
discriminacion, violencia y luto a todo el personal de limpieza y mantenimiento y a los gerentes,
probablemente antes de fines de febrero. Se espera que la capacitacién tenga una duracion de
medio dia (4 horas).

La Sra. Holt indicé que el departamento intentara proporcionar capacitacién durante los turnos
regulares de los empleados para evitar interrupciones a sus cronogramas de trabajo y que se
proporcionara una limpieza “minima” a los clientes en esos dias. El Sr. Chiron agregé que se
puede comunicar a los clientes con anticipacién a la fecha de la capacitacién, para que estén al
tanto del cambio temporal en el servicio regular.

El Sr. Chiron también indico que los supervisores de limpieza y mantenimiento han completado
la primera parte del programa de capacitaciéon en administracion, y que se les brindaran otras
capacitaciones en los proximos meses sobre la aplicacion adecuada de la administracion de
rendimiento y los procesos disciplinarios, las habilidades de tutoria y desarrollo, y demas
desarrollo de las habilidades de administracion.

Busqueda de un nuevo director de limpieza y mantenimiento:

La Sra. Agnew proporciond informacién al comité sobre la busqueda para contratar al nuevo
director de limpieza y mantenimiento. El Comité de busqueda entrevistara a once candidatos
por teléfono en las proximas dos semanas. De ellos, se seleccionara un grupo mas pequefo de
candidatos para entrevistas en el campus, un dia del mes de febrero. El papel del comité en el
proceso de contratacion y las posibles preguntas de las entrevistas seran el tema principal de la
préoxima reunién del comité.



Cierre:

La reunidn se dio por finalizada a las 9:01 am. La préxima reunién sera el jueves 19 de enero de
2012 alas 7:30 am.



